
นโยบายด้านคณุภาพและการบรกิาร

ท่ี Momentive เรายดึมั่น
จิตสํานึกเรื่องคณุภาพและความรกัท่ีเรามอบใหกั้บลูกค้า เป็น

รากฐานในการดําเนินธุรกิจของเรา
คณุภาพ คือสิ่งสําคัญท่ีเรา

มุง่มั่นส่งมอบใหแ้ก่ลูกค้า และ เราเชื่อมั่นว่า
เราสามารถควบคมุป้องกันความผดิพลาดต่าง ๆ ได้  ด้วยเหตนุีเ้อง

พนักงานของ Momentive ทกุคนจึงยดึมั่น
ปฏิบติัตามหลักการต่าง ๆ อยา่งเครง่ครดั

เรามุง่มัน่สรา้งความพงึพอใจใหกั้บลกูค้า
โดยรบัฟังความคิดเหน็

ของลกูค้า
ทําทกุอยา่งท่ีเป็นไปได้

ด้วยกระบวนการผลิตท่ีทันสมยั
และปฏิบติัตามขัน้ตอนอยา่งรอบคอบ

เรามุง่มัน่พฒันา
การดําเนินธุรกิจของเราอยา่งต่อเน่ือง

ท้ังด้านคณุภาพ ความรวดเรว็ และ
ตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า
อยา่งเหมาะสม

เราเคารพการตัดสนิใจของพนักงาน
หากจําเป็นต้องหยุดกระบวนผลิต

เพือ่ตรวจสอบคณุภาพของ
สินค้าใหแ้น่ใจว่าถกูต้อง

เป้าหมายของเราคือ
สง่มอบผลิตภัณฑ์
ท่ีมคีณุภาพท่ีสดุ
อยา่งสม่าํเสมอ

ด้วยการบรกิารท่ีดีเยีย่ม
ในทกุ ๆ ครัง้ท่ีสง่มอบ

ทีมผูบ้รหิารระดับสูงของโมเมนทีฟ
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ผู้คน ผลิตภัณฑ์ โลกของเรา


